Приложение № 2 
к приказу директора учреждения 

от 11.08.2022 г. № 47с
ПОЛОЖЕНИЕ

о предоставлении иной срочной социальной услуги «Спецавтотранспорт» 
в рамках государственной услуги 
«Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме»
отделением срочного социального обслуживания

МУ «КЦСОН ЗАВОЛЖСКОГО РАЙОНА Г. ЯРОСЛАВЛЯ»

Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», иными федеральными законами и нормативными правовыми актами Российской Федерации, Законом Ярославской области от 19.12.2008 № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области», иными законами и нормативными актами Ярославской области, приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 17 февраля 2014 г. № 8-14 «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления иных срочных социальных услуг в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме», иными нормативными правовыми актами.

1. Общие положения

1.1. Иная срочная социальная услуга «Спецавтотранспорт» в рамках государственной услуги «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» (далее – услуга) предназначена для предоставления услуг по перевозке пассажиров посредством специальных автотранспортных средств к (из) социально значимых объектов.
1.2. К социально значимым объектам относятся объекты, деятельность которых удовлетворяет жизненно необходимые потребности получателей социальных услуг (учреждения здравоохранения (больницы, поликлиники, диспансеры, госпитали, аптеки, амбулатории, лаборатории); объекты санаторно-курортного назначения Ярославской области (при наличии путевки на имя получателя социальных услуг); органы социальной защиты населения; учреждения социального обслуживания населения; центры занятости населения; органы государственной власти и местного самоуправления; учреждения служб медико-социальной экспертизы; территориальные отделения Пенсионного фонда Российской Федерации; территориальные отделения Фонда социального страхования Российской Федерации; территориальные органы Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ярославской области; протезно-ортопедические предприятия; нотариальные конторы; железнодорожные вокзалы, автовокзалы; суды; банки; отделения федерального государственного унитарного предприятия «Почта России»; физкультурно-оздоровительные комплексы; учреждения культуры и искусства; магазины; учреждения и организации, оказывающие бытовые услуги населению, а также жилые объекты (по адресам социальных контактов: родственников, друзей)).
1.3. Предоставление услуги включает в себя перевозку получателя социальных услуг в пределах административно-территориальных границ города Ярославля, муниципального района Ярославской области, при наличии потребности у получателя социальных услуг в поездке в медицинские организации, в учреждения социального обслуживания, на санаторно-курортное лечение перевозка осуществляется за пределами города Ярославля, но не далее административных границ Ярославской области.
1.4. МУ «КЦСОН Заволжского района г. Ярославля» (далее – Учреждение) и отделение срочного социального обслуживания (далее – ОССО) создают условия по обеспечению качественной работы по предоставлению услуги, организуют информационно – разъяснительную работу с населением.

1.5. Информация по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги, предоставляется в устной (лично и (или) по телефону) и (или) письменной форме.

1.6. При устном обращении граждан (лично или по телефону) сотрудник, участвующий в предоставлении услуги, дает устный ответ. Если для подготовки ответа требуется дополнительная информация от гражданина, сотрудник предлагает гражданину направить в Учреждение письменное обращение, ответ на которое предоставляется в письменной форме. Письменный ответ подписывается руководителем Учреждения (его заместителем). Ответ направляется по почтовому адресу, указанному в письменном обращении. При письменном обращении ответ направляется гражданину в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

1.7. Услуга предоставляется гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), использующим для передвижения инвалидную кресло-коляску, а также инвалидам, находящимся на программном гемодиализе и направляющимся для прохождения лечения в медицинскую организацию (далее - получатель социальных услуг) в соответствии с режимом работы Учреждения.

1.8. Предоставление услуги «Спецавтотранспорт» подлежит отдельному учету в ОССО.

2. Порядок и условия предоставления услуги

2.1. Предоставление услуги осуществляется по заявкам. Прием заявок осуществляется непосредственно по адресу нахождения ОССО или по телефонной связи. 
2.2. Заявки на предоставление услуги принимаются ОССО не менее чем за 3 рабочих дня и не более чем за 10 рабочих дней до желаемой даты поездки. При наличии свободного времени в графике поездки или совпадении с маршрутами иных предварительно заказанных поездок ОССО принимает заявки менее чем за 3 рабочих дня до желаемой даты поездки.
2.3. ОССО определяет очередность выполнения заявок по датам и времени их поступления в хронологическом порядке.
2.4. При отказе от данной услуги получателю социальных услуг необходимо сообщить об этом по телефону ОССО не менее чем за 3 часа до времени прибытия водителя, предоставляющего услугу, в начальный пункт.
2.5. При совпадении пункта назначения поездки двух и более получателей социальных услуг формируется маршрут следования автомобиля для организации их групповой перевозки.

2.6. В случае обращения за услугой впервые получателю социальных услуг необходимо при посадке в начальном пункте предоставить водителю, оказывающему услугу, копии следующих документов:

2.6.1. Документ, удостоверяющий личность гражданина;

2.6.2. Справку, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного образца, свидетельствующий об отнесении получателя социальных услуг к указанным в пункте 1.7 раздела 1 настоящего Положения категориям граждан;

2.6.3. Действующую путевку (направление, индивидуальную программу предоставления социальных услуг) на имя получателя социальных услуг (в случае следования в организацию социального обслуживания Ярославской области, на санаторно-курортное лечение).
2.7. В случае, когда получатель социальных услуг повторно обращается в ОССО, получателю социальных услуг необходимо при посадке в начальном пункте предъявить водителю, оказывающему услугу, один из документов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 настоящего Положения.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении услуги является:

2.8.1. Несоответствие заявителя категориям граждан, указанным в пункте 1.7 раздела 1 настоящего Положения;

2.8.2. Отсутствие свободного транспорта на дату заявки;

2.8.3. Превышение лимита предоставления количества перевозок;

2.8.4. Наличие у получателя социальных услуг явных признаков алкогольного, наркотического или иного опьянения (запах алкоголя, нарушение речи и координации движения, неустойчивость позы);

2.8.5. Отказ получателя социальных услуг представить водителю, оказывающему услугу, копии документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего Положения;
2.8.6. Отказ получателя социальных услуг предъявить водителю, оказывающему услугу, документ, указанный в пункте 2.6 раздела 2 настоящего Положения;

2.8.7. Изменение маршрута поездки, указанного в заявке.
2.9. В процессе предоставления услуги водитель, оказывающий услугу:

2.9.1. Прибывает к начальному пункту подачи транспортного средства к указанному в заявке времени;

2.9.2. Принимает у получателя социальных услуг копии документов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 настоящего Положения (в случае первичного обращения получателя социальных услуг);

2.9.3. Проверяет у получателя социальных услуг документ, указанный в пункте 2.6 раздела 2 настоящего Положения;

2.9.4. Доставляет получателя социальных услуг к пункту назначения, указанному в заявке;

2.9.5. Оказывает при необходимости получателю социальных услуг помощь при посадке и высадке из транспортного средства, в том числе с помощью ступенькохода при спуске к спецавтотранспорту (в начальном пункте) и подъеме (в пункте назначения), а также при погрузке и выгрузке из транспортного средства принадлежащих получателю социальных услуг необходимого багажа и технических средств реабилитации.
2.9.6. Оформляет заказ-наряд по утвержденной форме, 1 экземпляр которого выдает получателю социальных услуг.
2.10. Лимит предоставления количества перевозок 1 получателю социальных услуг, не относящемуся к категории инвалидов, находящихся на программном гемодиализе и направляющихся для прохождения лечения в медицинскую организацию:

2.10.1. Не более 2 поездок в день в черте города (внутри населенного пункта);

2.10.2. Не более 8 поездок в месяц в черте города (внутри населенного пункта) (в том числе не более 2 поездок в месяц к жилым объектам (по адресам социальных контактов: родственников, друзей));

2.10.3. Не более 8 поездок в месяц за пределы городской черты (населенного пункта).

2.11. Лимит предоставления количества перевозок 1 получателю социальных услуг, относящемуся к категории инвалидов, находящихся на программном гемодиализе и направляющихся для прохождения лечения в медицинскую организацию:

2.11.1. Не более 2 поездок в день в черте города (внутри населенного пункта);

2.11.2. Не более 16 поездок в месяц в черте города (внутри населенного пункта) (в том числе не более 2 поездок в месяц к жилым объектам (по адресам социальных контактов: родственников, друзей));

2.11.3. Не более 16 поездок в месяц за пределы городской черты (населенного пункта).
2.12. В день предоставления услуги сотрудник, участвующий в оказании услуги, сообщает получателю социальных услуг по телефону марку, цвет, номер автомобиля и время его подачи к начальному пункту (при отсутствии телефонной связи время прибытия водителя, оказывающего услугу, в начальный пункт соответствует времени, оговоренному при подаче заявки).

2.13. Перевозка получателей социальных услуг осуществляется по количеству мест для сидения, установленных заводом-изготовителем транспортного средства.
2.14. Предоставление услуг осуществляется на бесплатной основе.
2.15. По результатам оказания услуги получателю социальных услуг предоставляется акт о предоставлении иных срочных социальных услуг.
2.16. При предоставлении услуги ОССО ведет «Журнал регистрации и исполнения заявок» по утвержденной форме.
3.
Права и обязанности получателя социальных услуг

3.1. Получатель социальных услуг имеет право на:

3.1.1. Бесплатный проезд 1 сопровождающего не из числа сотрудников Учреждения (для получателей социальных услуг, нуждающихся в сопровождении);

3.1.2. Бесплатную перевозку необходимого багажа, технических средств реабилитации;

3.1.3. Получение достоверной и своевременной информации о своих правах и обязанностях, порядке и формах предоставления услуги;

3.1.4. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной сотруднику Учреждения при предоставлении услуги;

3.1.5. Уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Учреждения;
3.1.6. Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

3.1.7. Отказ от предоставления социальных услуг;

3.1.8. Обращение с жалобой на действия (бездействия) работников Учреждения, защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.
3.2. Получатель социальных услуг обязан:
3.2.1. Своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3.2.2. При отказе от данной социальной услуги сообщить не менее чем за 3 часа до времени прибытия водителя, оказывающего услугу, в начальный пункт.
4. Права, обязанности и ответственность работников, 

участвующих в предоставлении услуги
4.1. Работники, участвующие в предоставлении услуги, имеют право:

4.1.1. Вносить предложения по улучшению организации работы ОССО;

4.1.2. Самостоятельно определять способы и формы выполнения своих должностных обязанностей, учитывая требования охраны здоровья, защиты прав и законных интересов обслуживаемых лиц;

4.1.3. Требовать создания условий для выполнения служебных обязанностей;

4.1.4.  Получать от должностных лиц справки и сведения, необходимые для выполнения своих обязанностей.

4.2.  Права работника регламентируются нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ярославской области и уставом Учреждения.

4.3. Работники, участвующие в предоставлении услуги, обязаны:

4.3.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с нормами действующего законодательства;

4.3.2.  Сохранять в тайне сведения, ставшие известными работникам, участвующим в предоставлении услуги, об обслуживаемых лицах в процессе выполнения ими своих трудовых обязанностей;

4.3.3. Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

4.4. Возложение на работников, участвующих в предоставлении услуги, обязанностей, не предусмотренных настоящим Положением и должностными инструкциями работников ОССО, и не относящимися к оказанию социальных услуг, не допускается.

4.5. Работники, участвующие в предоставлении услуги, несут ответственность за невыполнение обязанностей, возложенных на них настоящим Положением и должностными инструкциями.

Заведующий ОССО 

 ______________ Ярыгина Т.А.

«___» ____________ 2022 г.

Заместитель директора

______________ Антонова Д.В.
«___» ____________ 2022 г.

СОГЛАСОВАНО:
Юрисконсульт

______________ Трехачев В.А.
«___» ____________ 2022 г.
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